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{QUE ES EL PROTOCOLO DE PROTECCION DE LA
INFANCIAY LA ADOLESCENCIA?

El Protocolo de Proteccion de la infancia y la adolescencia de la Iglesia Adventista
en Espafa es una guia para asegurar el bienestar de los nifos, previniendo y
respondiendo ante cualquier forma de violencia, maltrato o abuso a los menores
dentro de la comunidad eclesiastica.

¢{PORQUE LA IGLESIA NECESITA UN PROTOCOLO DE
PROTECCION DE LA INFANCIAY LA ADOLESCENCIA?

Necesitamos un protocolo por las siguientes razones:

Jesus ensend y dijo: “Dejad los nifos
venir a miy no se lo impidais..” (Mateo 19:14), esto implica proteger a los menores
y actuar con amor hacia ellos. Este protocolo es una respuesta clara a esta orden y
llamado.

Somos una comunidad
de fe formada por personas imperfectas. El protocolo protege a los menores, y nos
ayuda a cuidar a los mas vulnerables.

No basta confiar en
que nadie hara dafo a un menor. Este protocolo se convierte en un acto proactivo
de proveer amor y seguridad a nuestros nifnos y adolescentes menores de edad.

Este protocolo
es necesario para abordar cualquier tipo de conducta inadecuada, incluyendo las
mas daninas, como el maltrato, el abuso y la violencia sexual hacia los menores.

Confiamos los unos en los
otros, pero necesitamos medidas claras de proteccién al menor para evitar el mal
uso de esa confianza.

Como iglesia, prevenimos las situaciones de riesgo
antes de que ocurran. Este protocolo prevé y envia un mensaje claro de que no
toleramos el maltrato o cualquier tipo de violencia hacia un menor.

No desconfiamos
de los miembros de nuestra comunidad, sino que este protocolo es una herramienta
para garantizar que el ambiente sea seguro para todos en nuestra iglesia, especialmente
para los mas vulnerables, nuestros menores.

Como iglesia tenemos
una mision publica de cuidado y proteccion. Este protocolo demuestra que, como
testimonio cristiano, apoyamos las leyes y normas de la sociedad que defienden
a los menores.
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1.0BJETIVOS

Son objetivos de este protocolo:

Saber actuar adecuadamente frente a la revelacién o a la sospecha de maltrato
y acoso sexual para intervenir sin dilacién, con firmeza, con control de la situacion,

@ sabiendo qué hacer ante el maltrato y acoso sexual perpetrado por cualquier
dirigente, responsable o persona que colabora en las actividades desarrolladas
en la Iglesia.

cuales son los peligros a evitar, las responsabilidades, las funciones, los canales de
comunicaciény las actuaciones a realizar ante un caso de violencia, maltrato
o abuso sexual a menores.

@ Ayudar a todos los miembros, asistentes o simpatizantes de la Iglesia a conocer

2. DESCRIECION DE QUE ES VIOLENCIA, MALTRATO Y
AGRESION DE NATURALEZA SEXUAL

Todas estas acciones lesionan el respeto, la libertad e indemnidad sexual, y la
capacidad de toda persona a decidir libremente si quiere o no realizar determinadas
conductas o relaciones de contenido sexual con otro individuo.

Dado que en nuestra Iglesia se trabaja con colectivos vulnerables y precisan
especial atencién, cuidado y proteccién es por lo que debemos contar con
los medios de prevencion, control y actuacién ante este tipo de conductas
punibles. Existen diferentes tipos de conductas:

VIOLENCIA

Toda accién, omisién o trato negligente que priva a un menor de sus
derechos y bienestar, que amenaza o interfiere su ordenado desarrollo
fisico, psiquico, social con independencia de su forma y medida de comisién
incluida la realizada a través de las tecnologias de la informacién y la

comunicacién. En cualquier caso, se entendera por violencia: el maltrato
fisico, psicolégico o emocional, los castigos fisicos, humillantes o
denigrantes, el descuido o trato negligente, las amenazas, injurias o
calumnias, la explotacién incluyendo la violencia sexual, el acoso en todas
sus variantes y el ciberacoso.
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ABUSO SEXUAL

El que solicitare favores de naturaleza sexual, para si o para un tercero, en el
ambito de una relacion laboral, docente, de prestacion de servicios o analoga,
continuada o habitual, y con tal comportamiento provocare a la victima una situacion
objetiva y gravemente intimidatoria, hostil o humillante.

MALTRATO PSICOLOGICO

Hostilidad verbal reiterada en forma de insulto, desprecio, critica 0 amenaza de

abandono y constante bloqueo de las iniciativas de interaccion por parte de
persona adulta.

MALTRATO FiSICO

Accién no accidental de alguna persona adulta que provoca dano fisico o
enfermedad en el menor o que lo situa en grave riesgo de padecerlo.

AGRESION SEXUAL

Cualquier agresion que atente contra la libertad sexual de otra persona sin su
consentimiento.

VIOLACION

Cuando se emplee violencia o intimidacioén, o si la victima tiene anulada por
cualquier causa su voluntad. En el caso de menores de 16 anos, la conducta

se considera mas grave por entenderse un abuso de superioridad o de
vulnerabilidad.

X
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3. MEDIDAS DE PREVENCION DE VIOLENCIA, MALTRATO
Y/O AGRESION CONTRA MENORES EN LA IGLESIA

La Iglesia Adventista del Séptimo Dia no tolera conductas que constituyan
acciones de violencia, maltrato y agresion sexual y de manera muy especial
los que sean cometidos contra menores de edad.

Todos las personas miembros, asistentes y/o simpatizantes de la Iglesia,
deberan conocer nuestros principios, y que la Iglesia actuara con firmeza, no
consintiendo estas conductas, notificando y cooperando con las autoridades
gubernamentales ante este tipo de conductas.

La seleccidon de las personas implicadas en las actividades y en el cuidado de
estos menores forma parte de la actuacion preventiva. Incluye la seleccién
adecuada de responsables, es decir, de todas las personas con posible
contacto con menores y adolescentes.

Para la seleccién de las personas que participen de actividades con
menores sera necesario:

1. El Certificado de Delitos de Naturaleza Sexual.

Es requisito imprescindible presentarlo antes de asumir la responsabilidad
en cualquier departamento que implique actividades con menores.

La custodia de estos documentos corresponde a la Secretaria de Iglesia
quien velara por la estricta confidencialidad y cuidado de la informacion.

R

2. Explorar en la entrevista o en el didlogo directo con cada persona
las precauciones y dudas sobre su trabajo con los menores: problemasy
ventajas. Se valorara la experiencia previa trabajando con menores, y si
es viable, se contactara con personas que anteriormente fueron supervisores
del trabajo de la persona entrevistada con dichos menores.

R

3.En la entrevista se mostrara la existencia, el conocimiento y el compromiso
de respetar el presente Protocolo en el momento de asumir su
responsabilidad de trabajo con menores.

R

4. Se requerirad el compromiso de participar en temas de formaciéon
sobre maltrato y abusos y sus consecuencias, asi como la forma de
actuar ante los mismos, programados por la Iglesia con la temporalidad
que se estime oportuna e impartidos por expertos.

R

5. Toda persona que vaya a tener responsabilidad con menores en el
ambito de la Iglesia debera firmar el Anexo recogido al final de este
Protocolo para la Proteccién de la Infancia y Adolescencia.

R




Llevar a cabo las muestras fisicas de afecto con mesura y respeto, y
nunca han de parecer ni ser desproporcionadas.

Respetar la integridad fisica del menor, permitiéndole rechazar las
muestras de afecto, incluso en el caso de que sean bien intencionadas.

Evitar quedarse a solas mucho tiempo con un menor y nunca con la
puerta cerrada.

Examinar a un menor enfermo o herido en presencia de otro adulto,
preferiblemente sus padres o tutores legales.

Hablar en privado con un menor en un entorno visible y accesible para
los demds. Una buena sugerencia es que haya puertas de cristales
transparentes o cristaleras.

Dejar la puerta abierta cuando se habla con un menor en un despacho o
habitacién. O hablar con él en un lugar donde otros adultos puedan ser
testigos del encuentro. Se llevara a cabo como norma una politica de
“puerta nunca cerrada”.

Informar a los padres de una situacién inusual en la que se va a estar o
se ha estado a solas con un menor, o cuando se va a tener o se ha tenido
un contacto fisico relevante por razones sanitarias o disciplinarias.

Prohibir absolutamente juegos, bromas o castigos que puedan tener
connotacion sexual o de maltrato, evitando cualquier tipo de conductas
que impliquen o sugieran desnudarse o besarse.

Dado que el castigo fisico estd prohibido, no puede justificarse en
ningun caso contacto fisico por este motivo.

No utilizar palabras soeces ni expresiones malsonantes en las actividades.
Mantener una actitud paciente para garantizar una convivencia respetuosa.
No utilizar palabras que puedan implicar o hacer parecer que existe una
relacion de naturaleza intima o sexual.

Prohibir novatadas y otras dindmicas o juegos que puedan llevar consigo
actos vejatorios, denigrantes o sexistas.

Informar a los padres y pedir siempre autorizacién firmada para salidas,
convivencias, excursiones, campamentos, etc. que supongan que los
menores han de dormir fuera de casa, asegurando un numero suficiente
de acompanantes y organizando lo necesario para la diferenciacion del
alojamiento de los menores por sexo.

X
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Nunca un adulto debe compartir habitaciones de hotel o tiendas de
campana con adolescentes o menores.

Durante el desarrollo de las actividades si un menor manifiesta necesidad
de ir al aseo acudira solo. Si fuese pequeno, se llamara a sus padres o
tutores para que puedan acompanarle. Si estos no estuvieran disponibles en
el desarrollo de la Escuela Sabatica o Club de Exploradores, sera
acompanado por una persona adulta informando a otra de la circunstancia. La
persona que le acompana cuidara y salvaguardara la intimidad del
menor no cerrando la puerta del todo.

Cuando se trate de actividades desarrolladas fuera de las instalaciones
de laiglesia, durante un evento, campamento o de similar caracteristica,
serd recomendable que acudan dos adultos a acompanarle.

Los responsables de menores en actividades que se realicen dentro o
fuera de esta, no deberdan entrar en los vestidores, banos o duchas
donde estén los menores, a menos que sea por razones de control,
supervision o monitoreo del tiempo. En este caso, deberan hacerlo al
menos dos adultos que sean del mismo sexo que los menores que se
encuentren en el lugar. En cualquier caso, deberan mantenerse a una
distancia prudencial de los menores, a menos que sea obligatoriointervenir ante
una situacion que el menor no pueda gestionar o acometer por si solo.

Se evitara la toma de imagenes de menores. Si se hace se hard con la
autorizaciéon por escrito y firmada de los padres o tutores, y en ningun
caso se hara exhibicién ni difusién publica o privada de las mismas sin el
consentimiento expreso de los padres o tutores. En ningun caso se
podran tomar imagenes graficas del menor en situaciones o posturas
comprometedoras o que puedan ser objeto de vejacion, discriminacion,
burlas, insultos o abusos de cualquier indole.



La Iglesia proveera que los menores adopten un estilo de vida seguro y
responsable en el dmbito sexual.

1. Defender los principios de Cristo para las relaciones familiares en las
que el respeto propio, la dignidad y la pureza de los menores se
reconozcan como derechos por mandato divino.

2. Proporcionar una atmaésfera donde los menores que han sido abusados
puedan sentirse seguros al denunciar el maltrato o abuso sexual y
puedan sentir que alguien los escuchara.

3. Informarse sobre el maltrato y abuso sexual y su impacto en nuestra
propia comunidad eclesiastica.

4. Ayudar a los ministros y lideres laicos a reconocer las senales de
alarma de maltrato y abuso sexual infantil y saber cémo responder
adecuadamente cuando se sospecha de abuso o cuando un menor
informa de haber sido maltratado o abusado sexualmente.

5. Establecer relaciones de referencia con consejeros profesionales y la
Comision de prevencion para que ante cualquier conducta de las descritas
puedan, con sus habilidades profesionales, ayudar a las victimas de abuso
y sus familias.

6. Crear pautas en los niveles apropiados para ayudar a los lideres de la
Iglesia a tratar con justicia a las personas presuntamente abusadoras y
administrar la disciplina apropiada.

7.Hacer delalglesia un lugar seguro, los lideres y miembros deben vivir de
acuerdo a un estricto coédigo ético pero también velando por la seguridad
de las instalaciones de la iglesia.

8. Fomentar la curacién emocional y espiritual para aquellas personas que
han sido objeto de maltrato y abuso infantil.

X
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La congregacion adoptara las siguientes medidas:

1. Aprobar y difundir este Protocolo en toda la congregacién, y velar por su cumplimiento.
2. Facilitar los canales para poner en conocimiento los hechos salvaguardando a los menores.

3. Formar a los padres sobre prevencién y educacion contra la violencia, maltratoy
abuso sexual de los menores, asi como educacién sexual a los hijos, de acuerdo
con nuestros principios cristianos.

QK

4. Formar a las personas que asumen responsabilidad en el Ministerio de Infancia,
Club de Exploradores, Ministerio de Escuela Sabatica Infantil, asi como cualquier
otro departamento que pueda crearse y que implique un trabajo con menores
dentro de la congregacion, sobre el ambito de prevencién y actuacién contra
la violencia, maltrato o abuso a estos.

&

5. Formar a los menores siempre en colaboracién con las familias.

6. Planificar y ejecutar las acciones necesarias para que los espacios fisicos de
la iglesia sean espacios que faciliten la prevencion del abuso sexual infantil.

QK

7.Velar por los menores de la iglesia, y prestar especial atencion cuando estos se encuentren
solos en habitaculos de la iglesia (salones, bafnos, etc.), respetando en todo momento,
los elementos obligatorios descritos en el apartado 3.2 del presente documento.

&

8. Respetar el derecho a la intimidad y el secreto de confidencialidad de los
menores que puedan ser objeto de maltrato o abuso sexual infantil, evitando
las conductas chismosas y morbosas en relacién con el caso.

i

9. Derivar y poner en conocimiento cualquier hecho sospechoso o probado de un
caso de maltrato o abuso sexual a menores de la iglesia, al pastor y al responsable de
la Comision local de prevencion y abordaje del maltrato y el abuso sexual a menores.

&
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1. Se pondra en conocimiento del pastor y un representante de la Comisién de
Proteccién de la Infancia y Adolescencia. Se debera realizar una labor pastoral
con dicha persona para que tome conciencia de su problema, de su necesidad
de modificar su percepcion.

R

2. Dicha persona no tendra ningun cargo de responsabilidad ni funciones
dentro de la congregaciéon que le expongan directa o indirectamente al con-
tacto con menores. Tampoco podra acceder a zonas o espacios en las que los
menores asistan o desarrollen actividades.

R

3. Debera garantizarse por parte de los responsables de Iglesia que estan
tomando las medidas preventivas que sean necesarias, se le animara a recibir
ayuda psicoldgica. Si en la iglesia local hubiere algun psicélogo o psiquiatra,
se le informara para que ofrezca el asesoramiento necesario.

R

4. RESPUESTA ANTE LA VIOLENCIA, MALTRATO
Y AGRESION SEXUAL A MENORES

Las personas que intervienen directamente en actividades con menores
deben estar muy atentos para reconocer los signos de un posible maltrato
y/o acoso. Si se encuentra en esta situacion debe saber que asume una gran
responsabilidad y ha de actuar siempre para proteger al menor. No hacer
nada le convertiria moral y legalmente en algunos casos, en cébmplice de esta
situacion.

Hay dos maneras bdésicas en las que se manifiestan estas situaciones que esta
sufriendo un menor: mediante indicadores y mediante revelacién. Toda persona
que se relaciona con menores deberia ser capaz de responder a ambos.

X
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4.2, Revelacion y denuncia del maltrato
y abuso sexual

Revelacion indirecta:
Hay nifos que, por su edad o por otras circunstancias, no cuentan n

directamente el maltrato y/o abuso, pero lo revelan de manera

indirecta mediante dibujos, relatos escritos, preguntas o

discusiones sobre sentimientos o relaciones personales. También cuando
revelan el problema a terceros: “este chico me ha tocado’, “ese entrenador
le tocé a un amigo mio” o haciendo de simple divulgador “dicen que el

profe X. toca a las ninas”.
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La victima de estos delitos es una persona que no ha llegado a la mayoria de
edad. No existe un perfil o caracteristica especifica, puede ser cualquier menor.

—y Elagresor, puede ser un adulto pero también puede ser un/a adolescente
Q@ o preadolescente. En estos casos, si en la Iglesia hubiera jévenes en edad
adolescente o preadolescente que realicen actividades con menores,

deberan conocer y respetar el Protocolo.

Para la Iglesia Adventista del Séptimo Dia es esencial crear espacios seguros para la
infancia y adolescencia. Por esto, el Consejo Ejecutivo de la UAE ha constituido la
Comision de Proteccion de la Infancia y Adolescencia formada por profesionales de
diferentes disciplinas para asegurar el cumplimiento del presente Protocolo, revisar
sus contenidos y dar apoyo y seguimiento ante una potencial situacién de riesgo.

Los hechos pueden ser conocidos por varias vias:

Revelacién del propio menor.

Por denuncia de alguien de la Iglesia que lo sospeche, haya conocido o
visto algo.

Por confesién del propio autor/a.

En los dos primeros supuestos el procedimiento a seguir sera:

La revelacién, los hechos o sospechas seran puestas en conocimiento del Pastor
[/ y/o Delegado de proteccién, que en caso de no ser el Pastor, lo pondré en su
conocimiento.

& Esa comunicacién o denuncia producird de manera inmediata la apertura del
expediente previsto en el protocolo de proteccién.

El Pastor, sin informar a ningun otro lider de iglesia, ni hacer averiguaciones mas
profundas, pondra en conocimiento de la Comisién de Proteccién la situacién

[/ para apoyo y seguimiento del caso y orientacion para la notificacion a las
autoridades, en caso de que las acciones sean constitutivas de delito segun la
ley 8/2021 del 4 de junio.
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Si realmente existe la seguridad o existen indicios o sefiales que indiquen que
se pueden estar produciendo agresiones sexuales en el seno de la Iglesia que

@/ afecte a un menor de edad, se pondra en conocimiento del Ministerio
Fiscal o las Autoridades policiales competentes para que se desarrolle la
correspondiente investigacidn y en su caso se juzguen los posibles delitos
que se estan cometiendo.

Cuando el abuso sexual sea confesado por el autor ante el Pastor, y puedan
ser constitutivos de delitos de naturaleza sexual y exista posibilidad de que
los abusos puedan estar cometiéndose en la actualidad, puedan seguir
comentiéndose y con riesgo de que se produzcan en el futuro, se actuara con
los siguientes criterios:

1. El Pastor y un representante de la Comision de Prevencion de Maltrato
y Abuso aconsejaran en primer lugar al autor de los hechos que acuda
directamente a la Policia y ponga en conocimiento lo sucedido.

2. Si el autor no quiere poner en conocimiento los hechos, el Pastor y un
representante de la Comisién de Proteccion aconsejaran a los padres o
representantes legales del menor que sean ellos los que acudan al Ministerio
Fiscal o autoridad competente para denunciar. En el caso de que sea uno
de estos el presunto agresor, y no haya ningun familiar conocedor de los
hechos que pueda hacer la denuncia. Serd el propio pastor o un
representante legal de la iglesia, quien eleve la denuncia.

3. Si los familiares se negasen o si no fueran parte de la Iglesia y el
Pastor y un representante de la Comisién de Prevencién de Maltrato y
Abuso no los conociera, se dirigird directamente al Ministerio Fiscal o
autoridad competente para poner en conocimiento los hechos.

El Consejo de Iglesia actuara con cautela en la aplicacion de las medidas
disciplinarias de régimen interno, pero adoptara medidas de seguridad y
cuidado del menor y de la congregacion.

La persona presuntamente responsable debera:

©,
©,

1. Cesar en las responsabilidades con menores, a la persona presuntamente
causante de las conductasilicitas, al menos de manera temporal y preventiva,
mientras se dilucida toda la situacién ante un 6érgano judicial.

2. Dejar de asistir temporalmente a la congregacién y/o actividades hasta
el esclarecimiento de los hechos.




B - CUANDO LA VIOLENCIA, MALTRATO Y/O AGRESION SEA DE UN MENOR
A OTRO MENOR DE EDAD

Los hechos pueden ser conocidos por varias vias:

* Revelaciéon del propio menor

Por denuncia de alguien de la Iglesia que lo sospeche, haya conocido o

* visto algo.

* Por confesion del propio autor/a menor de edad.
En los dos primeros supuestos el procedimiento a seguir sera:

| & La revelacién, los hechos o sospechas seran puestas en conocimiento del
Pastor.

El Pastor pondra en conocimiento de la Comisién de Proteccion la situacion
para apoyo y seguimiento del caso.

K

El Pastor hablara con los padres/tutores del menor autor de los hechos y de
la victima.

K

Si realmente existe la sequridad, indicios o sefales que indiquen que se
pueden estar produciendo maltrato y/o agresiones sexuales de un menor a

4K otro menor en el seno de la Iglesia, se asesorara a los padres/tutores por
parte de profesionales de la propia Iglesia o Comisién de la Proteccion de la
Infancia y Adolescencia para que las familias reciban el apoyo y orientacién
necesario, informando de los derechos de acudir ante las autoridades publi-
cas competentes.

Todo este proceso ira acompanado de ayuda y apoyo pastoral, tanto de la familia
del presunto autor como de la familia victima de la conducta.

Pastor/a —Pp Familia si no 2 miembros
estuviera de la Comision

informada de Proteccidon

Iglesia Adventista
del Séptimo Dia
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ANEXO DE FIRMA PARA LOS CONSEJOS DE IGLESIA
Y PERSONAS RESPONSABLES DE TRABAJAR CON MENORES

Yo Don/Dnia. :
con DNI/NIE/Pasaporte:
como (cargo) de la Iglesia

Adventista del Séptimo Dia en la ciudad de:

DECLARO QUE ACEPTO RESPONSABLEMENTE:

Que soy conocedor/a de la existencia y del contenido del PROTOCOLO
DE PROTECCION DE LA INFANCIA'Y ADOLESCENCIA.

Que acepto voluntariamente su contenido y me comprometo a
sequirlo y aplicarlo.

Que asumo el compromiso de adjuntar a esta declaracion el justificante
de ausencia de antecedentes de delitos de naturaleza sexual.

Que manifiesto de forma expresa mi rechazo personal a cualquier tipo
de abuso sexual dirigido especialmente a menores de edad.

QAR R Q

Que conozco la posicion de la Iglesia Adventista del Séptimo Dia de no
tolerancia a estas conductas, y que cualquier persona que realiza
hechos de esta naturaleza esta cometiendo graves delitos regulados
en el Codigo Penal, contrarios a la Santa Escritura y doctrinas de la Iglesia
Adventista del Séptimo Dia.

&

Localidad y fecha:

Fdo.

Iglesia Adventista
del Séptimo Dia
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ANEXO: RECURSOS SOCIALES

©

Policia Nacional, participacion ciudadana: participa@policia.es
Puedes llamar al 091 para consultar el contacto de cada distrito.

ORGANIZACIONES DE APOYO POR COMUNIDAD AUTONOMA

ADIMA: 954 63 63 58
Asesoramiento, orientacion y/o derivacion juridica y psicoldgica a nifios, ninas
y familiares.

AMUVI: 954 531 261/ 691 699 761 Centrado en mujeres, pero se atienden a
adultos para informacion.

REDIME: 603 783 924

Vicki Bernadet: 976 483 473
Asesoramiento juridico y psicolégico.

CAVIAS (Centro de Asistencia a Victimas de Abusos Sexuales): 976 200 685
Atencion psicoldgica a adultos

ASACI: 985 760 765 / 618 092 283
Asistencia psicoldgica, si se ha evaluado al menor a nivel forense. No se ofrece
asesoramiento juridico. No existe asesoramiento juridico.

CAVASYM: 985 099 096. Atencion a adultos.

CAVAS: 942 219 500
Asistencia, servicios psicolégicos y judiciales. Puede acudir cualquiera.

AMFORMAD: Antonio Fernandez: 656 929 924

ADAVAS: 987 230 062
Orientacion y asesoramiento. Asistencia psicolégica gratuita, asistencia juridica y
asesoramiento a distintos profesionales. Ledn, Salamanca y Burgos.

ADAVASYMT: 983 350 023
Asistencia integral (psicolégica, social y juridica). Principalmente Valladolid,
Segovia y Palencia.
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ORGANIZACIONES DE APOYO POR COMUNIDAD AUTONOMA

Cataluna:
Vicki Bernadet: 93 318 97 69
Asesoramiento juridico y psicolégico.

Comunidad de Madrid:
FAMUVI: Gabinete asistencia juridicay psicologica: 91 013 31 61

ASPASI: 913112376
Terapia individual y terapia con adultos.

Comunidad Valenciana:
CAVAS: 96 394 30 69 Asistencia legal y psicoldgica.

ACASI: 634 567 021/961 089 198 Se atiende a adultos.

Euskadi:
AVAIM: 945 25 93 66

GARAITZA: 946 793 835/622 218 016 (Se atiende a adultos).

Galicia:

AMINO: 654 4900 10

Atencion directa de cualquier forma de violencia, orientacién, intervencion
psicolégica y asesoramiento legal.

Islas Baleares:

RANA: 971 724 795 (solo por las mananas)

Asesoramiento a familias para asesorar y derivar, no se realiza intervencion.
Asistencia a adultos ambito balear.

Islas Canarias, Gran Canaria:
COF: 928 208 720 / 928 200 006
Asesoramiento juridico e intervencién. Puede llamar cualquiera.

La Rioja:

APIR: 941 230 725

Oficina de Asistencia a las Victimas del Delito. Atencién y derivacién adultos y menores,
especialmente casos judiciales abiertos, pero también atenciéon genera

Logrono: 941 296365
Calahorra: 941 14 53 48/6
Haro: 9413056 25/6
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ORGANIZACIONES DE APOYO POR COMUNIDAD AUTONOMA

AMAIM: 968 201 187

Prevencién y asesoramiento, derivacion a ADIMA, AIDER o Comunidad mas

recomendable.

AIDER: 868 076 122 (Proyecto para menores victimas_.

AVIDA (Asociacion da asistencia a victimas agresion o abuso): 968 221 900

Programa CAVAX AVIDA. Atencién a adultos.

ADENI: 629718 829
Colegios oficiales de Abogados:

SERVICIOS DE ORIENTACION JURIDICA DEL COLEGIO DE ABOGADOS
QUE CORRESPONDAN A TU COMUNIDAD AUTONOMA:

Andalucia: 952 702017

Aragon: 976 204 238

Asturias: -

Gijon: 985346304

Oviedo: 985212370

Cantabria: 942 345 065

Castilla La Mancha: 967246356
Castillay Leén: 983010935
Cataluna: 934875068

Ceuta: 956 51 1099

Comunidad de Madrid: 900 814 815
Comunidad Valenciana: 963 510 303
Euskadi: 944352488

Extremadura:

Caceres: 927 620 357

Badajoz: Solo online pidiendo
la cita previa

Galicia: -

A Coruna: 981126090
Lugo: 982241007
Ourense: 988210076
Pontevedra: 986896866
Islas Baleares: -

Palma: 971 179400
Menorca: 971 179407
Ibiza: 971 179408

Islas Canarias: -

Las Palmas: 928 31 02 00
Tenerife: 922 20 50 75
La Rioja: 941 22 81 04
Melilla: 952 68 38 19
Murcia: 968 900 100
Navarra: 948 556 490
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TELEFONOS DE ATENCION GENERAL A LA VIOLENCIA

Teléfono Fundacién Anar Ayuda a Nifnos y Adolescentes en Riesgo:
900-202-010; 116111

(excepto para Andalucia, Cataluia, Galicia y Pais Vasco)

(® Teléfono Fundacién Anar del Adulto y la Familia:
600-50-51-52; 917-206-101
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